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Cos'è e perché serve la e-Policy   

DEFINIZIONE: 

Documento programmatico per promuovere un 

uso consapevole e sicuro delle tecnologie digitali 

nella comunità scolastica.  

Cap 1 - LO SCOPO DELLA E-POLICY 

SCOPO PRINCIPALE: 

Sviluppare competenze digitali positive, critiche e 

responsabili.   

PERCHÉ È IMPORTANTE: 

   Garantisce il benessere in rete.   

   Definisce regole chiare per l'uso delle TIC.   

   Costituisce una base per azioni educative e formative.   
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Eventi informativi per 
tutta la comunità 

scolastica.   
Incontri con studenti, 

docenti e genitori.   
Sportelli di ascolto e 

attività formative.   
Questionari per 

valutare e migliorare 
le attività.   

Cap 1 - LO SCOPO DELLA E-POLICY 

Azioni triennali e Strumenti 

Promozione di un uso sicuro e 
responsabile della rete.   

Prevenzione e gestione dei 
rischi online.   

Norme di utilizzo delle TIC.   

Monitoraggio e segnalazione di 
situazioni a rischio.  

Obiettivi chiave 

Dirigente scolastico e Team digitale: 
Guidano e coordinano le azioni. 

Docenti: 
Educano e monitorano.  

Studenti e famiglie: 
Collaborano attivamente 

Ruoli principali 
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Cap 2 - SENSIBILIZZAZIONE E PREVENZIONE 
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Competenze digitali per una cittadinanza consapevole 
- Riconoscere i rischi online: azioni dannose, vittimizzazione e osservazione passiva.   

- Promuovere cambiamenti nei comportamenti tramite interventi informativi e formativi.   

- Ridurre i rischi attraverso competenze digitali integrate nel «Curricolo Digitale».   

Dimensioni delle competenze digitali 
TECNOLOGICA: 
Uso consapevole e creativo degli strumenti 
digitali.   

COGNITIVA:  
Valutare l’affidabilità delle informazioni.   

ETICA E SOCIALE:  
Rispetto di dati personali e comunicazione 
responsabile.   
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KIT DIDATTICO  

5 aree tematiche, 40 pillole 
teoriche e 32 schede 
didattiche.   

Temi: 
cyberbullismo, sexting, web 
reputation.   

Integrazione per bisogni 
educativi speciali (ICF-CY).   
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Cap 2 - SENSIBILIZZAZIONE E PREVENZIONE 

Strumenti e approcci innovativi: 
Il Kit Didattico e la metodologia EAS 

Metodologia EAS  
(Episodi di Apprendimento 

Situato):  

Preparazione: 
Stimolo iniziale (es. video).  

Operatività:  
Creazione di un artefatto 
digitale (podcast, video).   

Ristrutturazione: 
Debriefing e riflessione 
condivisa.  
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Titolare del trattamento: 
Dirigente Scolastico 

DPO (Responsabile 
Protezione Dati): 

Vigila sulla conformità 

Responsabili e Incaricati 
del Trattamento:  

Gestiscono dati per scopi 
istituzionali 
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Cap 3 - Gestione dell’infrastruttura e della strumentazione ICT della e nella scuola 

Protezione dei Dati Personali 
Privacy e GDPR 
Organigramma Privacy 

Informative dettagliate 
su raccolta e uso dei 

dati 

Modelli di liberatoria 
aggiornati e conformi al 

GDPR 

Azioni Chiave 

UTILIZZO DISPOSITIVI 
SCOLASTICI: 
  - Solo per attività didattiche. 
  - Vietato installare software non 

autorizzati o copiare materiali 
protetti da copyright. 

ACCESSO AL WI-FI E 
PIATTAFORME: 
  - Autenticazione obbligatoria e 

credenziali sicure. 
  - Registro elettronico: uso 

esclusivamente istituzionale. 

RESPONSABILITÀ DEGLI UTENTI: 
  - Docenti: monitoraggio e guida 

sull’uso sicuro. 
  - Studenti: rispetto delle regole e 

segnalazione di materiali 
inappropriati. 

Regole d'Uso per Strumenti e Rete 
Politica d’Uso Accettabile (PUA) 
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Cap 3 - Gestione dell’infrastruttura e della strumentazione ICT della e nella scuola 

Uso Consapevole dei Dispositivi Digitali 
BYOD e Netiquette Utilizzo 

responsabile dei 
dispositivi personali 

Attività istituzionali 
solo con profili, 
email o cloud 

scolastici 

Politica BYOD 
(Bring Your Own 

Device) 

Netiquette 

Regole chiave 

 Rispetta proprietà 
intellettuale e 
privacy. 

 Evita linguaggio 
offensivo  

 Usa la rete in 
modo 
professionale e 
consapevole. 

 Mantieni 
dispositivi sicuri e 
aggiornati. 

Studenti 

 Usano RETE e dispositivi in modo consapevole e rispettoso.  

 Segnalano contenuti inadeguati ai docenti.  

 Seguono le regole d'uso di dispositivi e software.  

 Smartphone spento fuori dalle attività didattiche previste.  

Docenti 

 Formano e monitorano gli studenti sull'uso corretto del digitale.  

 Utilizzano il cloud e gli strumenti online con netiquette.  

 Stabiliscono regole chiare per attività e tecnologie.  

Istituto 

 Fornisce infrastrutture digitali e promuove l’uso consapevole del digitale.  

 Regolamenta tempi e modalità d’uso dei dispositivi.  

 Educa alla cittadinanza digitale e allo sviluppo critico delle competenze.  
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Cap 4 - Segnalazione e gestione dei casi 

Gestione delle segnalazioni (Cosa segnalare) 

T I P O L O G I E  D I  P R O B L E M I    

Cyberbullismo: 
identificare se è un caso reale o altro 

problema 

Adescamento online: 
preservare prove, ascoltare la vittima 

con esperti   

Sexting: 
richiedere la rimozione del materiale 
entro 24 ore (Garante entro 48 ore) 

Supporti disponibili 
 

 Helpline 19696 

(Telefono Azzurro)   

 Piattaforme di 

segnalazione 

(STOP-IT, Clicca e 

Segnala) 

Vigilanza scolastica: Monitoraggio continuo e regolamentazione inclusa nei Patti di Corresponsabilità 
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Cap 4 - Segnalazione e gestione dei casi 

Ruoli, responsabilità e procedure 

Sospetto: 
Informare il team 

antibullismo 

Team di gestione dei casi 
Dirigente scolastico,  
Referente Bullismo, 
Animatore Digitale,  

Docenti di Educazione Civica.   

Obblighi 
dell'insegnante 

(pubblico ufficiale)   

Segnalare sempre 
all’autorità giudiziaria 

in caso di reato.   

Rispettare i protocolli 
per il coinvolgimento 
di genitori e istituzioni 
(Procura Ordinaria o 

Minorile).   

Evidenza 
Coinvolgere autorità 

giudiziaria e supportare 
le vittime 

Studenti: 
 Indirizzo e-mail dedicato. 
 Box per segnalazioni anonime. 
 Sportello di ascolto con 

professionisti. 
 

Genitori: 
 Coinvolgimento nei 

colloqui e incontri di 
mediazione. 

 Segnalazioni di sospetti o 
evidenze. 

Strumenti di supporto per studenti e genitori 
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Cap 4 - Segnalazione e gestione dei casi 
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Cap 4 - Segnalazione e gestione dei casi 
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Cap 4 - Segnalazione e gestione dei casi 
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Cap 4 - Segnalazione e gestione dei casi 
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Cap 4 - Segnalazione e gestione dei casi 
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